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QUARTA CIRCOSCRIZIONE: ARRIVATE OGGI LE PRIME CINQUE NUOVE POSTAZIONI 

AD ACCESSO CONTROLLATO 

La transizione durerà alcune settimane mentre prosegue fino al 7 prile la 

distribuzione delle credenziali all'Ecosportello temporaneo di via Tevere, 38. 
 

 

Il servizio di raccolta combinato approda in Quarta circoscrizione. È iniziata oggi, 

da via Murari Bra e dintorni, la sostituzione dei vecchi cassonetti aperti con le prime 

cinque nuove postazioni ad accesso controllato. La fase di transizione durerà alcune 

settimane e complessivamente le nuove postazioni saranno circa 120. Al via nella 

giornata odierna anche il servizio porta a porta. La nuova modalità prevede infatti 

cassonetti ad accesso controllato per secco e umido mentre carta e 

plastica/metalli vengono ritirati porta a porta. Nuovi contenitori anche per il vetro 

che però rimane ad accesso libero, avendo già una percentuale di differenziata 

che supera il 95%. 

Cambia la nuova modalità raccolta ma non quella relativa alla tariffazione. Non è 

previsto, infatti, alcun legame tra il numero dei conferimenti e il conteggio della Tari: 

la tariffa puntuale, a Verona, non è ad oggi uno degli obiettivi a breve/medio 

termine. 

Prosegue la distribuzione delle credenziali all’Ecosportello temporaneo di via Tevere, 

38, nella sede della Quarta circoscrizione, aperto dallo scorso 23 febbraio. In due 

settimane, sono state distribuite oltre 9mila tessere, 9.104 a sabato. Si tratta di oltre il 

60per cento del totale delle utenze, complessivamente circa 15mila. L’Ecosportello 

rimane aperto fino al 7 aprile, da lunedì a sabato con orario continuato dalle 8 alle 

18. Dopo tale data, la tessera può essere ritirata senza appuntamento nella sede di 

Solori di Vicolo Volto Cittadella. 

Le credenziali che servono per accedere all’App Amia necessaria a sbloccare i 

cassonetti ad accesso controllato possono essere scaricate anche in autonomia. 

Un video tutorial – online sul sito di AMIA, sul canale youtube di AMIA e accessibile 

tramite qrcode dalla brochure – spiega ogni passaggio in dettaglio. L’App Amia ha 

il valore aggiunto di permettere una serie di ulteriori funzioni prioritarie: riceve le 

segnalazioni dei cittadini e consente di monitorarne l’iter, da quando viene presa in 

carico a quando la criticità viene risolta.  

Per accompagnare i cittadini e le cittadine in questa delicata fase di transizione, 

che va a toccare direttamente le abitudini quotidiane e casalinghe di ciascuno, 

il ruolo dei tutor è risultato strategico e per la Quarta circoscrizione è stato 

potenziato: da marzo i tutor attivi sono circa una ventina, numero in ulteriore 

aumento dai prossimi mesi. Si tratta di personale appositamente formato da AMIA 



      

 

e presente nei quartieri durante i mesi di avvio della nuova modalità, con l’obiettivo 

di informare gli utenti e guidarli durante i primi utilizzi dei cassonetti ad accesso 

controllato e i semplici passaggi per scaricare le credenziali; fornire utili consigli su 

come differenziare correttamente i propri rifiuti urbani, giorni e orari di raccolta porta 

a porta; possibilità di attivare gratuitamente il servizio dei contenitori condominiali. È 

quest’ultima un’opportunità preziosa per garantire il decoro degli spazi comuni e 

più praticità ai residenti. I condomini con almeno 6 unità abitative possono 

richiedere gratuitamente i contenitori tramite il sito di AMIA. In Quinta circoscrizione, 

da fine 2025, hanno aderito 300 condomini per un totale di 584 cassonetti di carta 

e plastica/metalli distribuiti. Per la Quarta, in queste prime settimane, le richieste 

sono già state 103, per un totale di 400 contenitori distribuiti (200 per carta e 200 per 

plastica/metalli). 

E ancora, sono entrati in servizio nei giorni scorsi i primi 3 Ispettori ambientali, che 

dalle prossime settimane potranno iniziare anche a sanzionare. Il ruolo di queste 

nuove figure professionali è di vigilare sul corretto conferimento dei rifiuti, prevenire 

e contrastare l’abbandono illecito, accertare violazioni amministrative, svolgere 

attività di informazione e sensibilizzazione rivolte a cittadini e imprese. 
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